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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de concurso publico que tem por objeto a “Aquisicdo do Servico Movel
Terrestre” melhor especificados nas clausulas técnicas deste caderno de encargos.

2. O referido contrato de aquisi¢do do servigo mével terrestre compreende:

a) Servigos preparatorios: portabilidade da numeragéo e fornecimento dos equipamentos terminais e
respetivos cartbes “SIM”.

b) Transporte das classes de trafego e acesso aos servigos a seguir referidos:
i) Tipo 1 - Servico Movel de Voz e Dados
ii) Tipo 2 — Servigo Telefénico Fixo-Movel
iii) Tipo 3 — Servico Mével de Dados
iv) Tipo 4 — Servico Movel de Dados com IP Fixo
v) Tipo 5 - Servigo de APN Movel
vi) Tipo 6 — Servico M2M
¢) Prestagao do servigo que constitui o Tipo 7 - Disponibilizagdo de dados anonimizados.

3. Os servigos dos tipos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 referidos na alinea b), bem como o servico tipo 7, referido na alinea
c), ambas do numero anterior, encontram-se discriminados nas Tabelas 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 constantes do Anexo
Il (Lista de Pregos Unitarios) ao programa do procedimento.

Clausula 2.2
Preco base

1. O prego base do presente procedimento é de 2 065 100,00€ (dois milhdes sessenta e cinco mil e cem
euros) acrescido de VA a taxa legal em vigor.

2. O prego base do procedimento foi determinado considerando os trafegos mensais estimados dos servigos
indicados nas Tabelas 1, 2 e 3 e as quantidades estimadas de servigos indicadas nas Tabelas 4, 5, 6 e 7, todas
do Anexo Il (Lista de Pregos Unitarios) ao programa do procedimento, durante 36 meses.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (doravante designado por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29/01, na
redagdo que Ihe foi dada pela Declaragéo de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28/03, pela Lei n.° 59/2008, de
11/09, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2/10, pela Lei n.° 3/2010, de 27/04, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010, de
14/12, pela Lei n.° 64-B/2011, de 30/12, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12/07, pelo Decreto-Lei n.° 214-
G/2015, de 2/10 e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e respetivas Declaragdes de Retificacéo.

Clausula 4.7
Relagao Contratual

1. A relacdo contratual decorrente do ato de adjudicagdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:

a) O contraente publico: Municipio de Lisboa
b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a aquisigao de servigos.

2. Sempre que se faca referéncia a decisdes ou procedimentos do contraente publico, entender-se-a que
estas sdo tomadas pelos dirigentes desta com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da concesséo do
“Visto” do Tribunal de Contas, ndo produzindo qualquer efeito antes dessa data, ou a contar de 1 de janeiro de
2021, caso o “Visto” seja concedido em data antecedente a esta, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que
devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2. O contrato considera-se cumprido, em consequéncia extinto, se antes do decurso do prazo referido no
numero anterior da presente clausula, pelo cumprimento das obrigagdes do cocontratante, o contraente publico
tiver procedido ao integral pagamento do preco contratual (constante da proposta adjudicada), sem prejuizo
das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

3. Aextincdo do contrato pelo decurso do tempo, a que se refere o n.° 1 da presente clausula, ndo confere ao
cocontratante o direito a qualquer indemnizagao, no caso do valor do contrato ndo atingir o montante do prego
contratual.
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CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais

SECCAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigagdes principais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos e
proposta, da celebragéo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

9)

h)

Prestar o Servico Mdvel Terrestre ao contraente publico, conforme os requisitos técnicos e funcionais e
os niveis de servigo definidos no presente caderno de encargos, bem como nos demais documentos
contratuais.

Comunicar ao contraente publico, até ao prazo maximo de 24 horas apds 0 seu conhecimento, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do Servigo Mével Terrestre ou 0 cumprimento
de qualquer outra das suas obrigagdes.

N&o alterar a prestagéo do Servigo Mével Terrestre fora dos casos previstos neste caderno de encargos.

Garantir junto do contraente publico a implementag¢do da solugdo técnica e funcional constante da
proposta.

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que o Servigo Mével
Terrestre é prestado e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias.

Reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungéo de alteragdes determinadas pela entidade
reguladora (ICP - ANACOM), durante a vigéncia do contrato celebrado com o contraente publico, bem
como por forga do disposto em normas legais nacionais ou comunitarias.

Comunicar ao contraente publico, até ao prazo maximo de 24 horas apds 0 seu conhecimento, qualquer
facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao
social, os seus representantes legais com relevancia para a prestagdo dos servigos, a sua situagéo
juridica e a sua situagao comercial.

Comunicar ao contraente publico na data da assinatura do contrato, a nomeagéo do gestor de servigo
responsavel pela gestdo do contrato e, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o seu
conhecimento, quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagao.

2. Ocorrendo a exting&o da tecnologia utilizada na prestagéo do Servigo Movel Terrestre ou a implementagéo
de outro(s) servigo(s)que o(s) substitua(m), por imposi¢éo de regulamentagdo nacional ou comunitaria, o
cocontratante deve comunicar, de imediato, ao contraente publico essa extingao ou substitui¢éo.

3. Independentemente do disposto no nimero anterior, qualquer suspensao, interrup¢ao ou cessagao da
prestacéo de servigos, fora dos casos previstos no presente caderno de encargos, sé pode ter lugar no caso
de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das indemnizagdes a que haja

lugar.

4. A falta de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas
as consequéncias que dai advenham.
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Clausula 7.2
Obrigacoes relativas ao servigo movel terrestre — requisitos e especificagdes da prestacao
do servico mével terrestre

1. Os equipamentos terminais, as peliculas de vidro e os cartdes “SIM” fornecidos pelo cocontratante terdo de
ser colocados nas instalagdes do contraente publico, sitas no Campo Grande, n.° 25, Piso 9, Bloco A, 1749-
099 Lisboa, telefone n.° 21 798 81 83 e e-mail dmf.da.dcce@cm-lisboa.pt, ou em qualquer outro local indicado
por este, sem quaisquer custos para este.

2. A entrega dos equipamentos terminais, das peliculas de vidro e dos cartdes “SIM”, durante o prazo de
execugao do contrato, sera precedida de solicitacdo escrita do contraente publico, por correio eletrénico ou
oficio, e devera ocorrer nos prazos maximos de 2 (dois) dias a contar da mesma, € de 1 (um) dia em casos de
urgéncia devidamente fundamentada.

3. Sempre que solicitado pelo contraente publico, serd dado cumprimento, no prazo maximo de 2 (dois) dias,
a ativagao e desativagdo dos servigos suportados pelos respetivos cartdes “SIM” nas condi¢des definidas pelo
contraente publico e enquadrados nos Tipos 1, 3, 4, 5 e 6. O mesmo se aplica, em relagéo ao Tipo 1, a cedéncia
de nimeros, a alteracdo de nlimeros, a emissdo de 2.%s vias de cartdes e a emissdo de cartdes duplo, duo,
micro e nano “SIM”.

4. O contraente publico reserva-se o direito de, mediante comunicagéo, por oficio ou correio eletrénico, solicitar,
em relagdo aos Tipos 1 e 3, a alteracdo da modalidade de acesso as comunicagdes para determinado cartao
“SIM”, devendo o cocontratante dar cumprimento ao solicitado, no prazo maximo de 2 (dois) dias.

5. O contraente publico reserva-se o direito de, mediante comunicagao, por oficio ou correio eletrénico, solicitar
ao cocontratante a entrega de até 6 (seis) equipamentos terminais, por cada uma das gamas descritas na
alinea i) do niimero 1 da clausula 33? para testes de funcionalidades, conetividade, sincronizagdo com
computadores efou outros sistemas, apoio ao desenvolvimento aplicacional, sendo que nestes dispositivos
fornecidos deve ser possivel efetuar todas as tarefas de administragdo dos mesmos, como a alteracdo de
firmware ou outras operagdes similares.

6. Com a cessacdo do contrato, o cocontratante devera proceder ao desbloqueio de todos os equipamentos
terminais fornecidos durante a vigéncia do mesmo.

Clausula 8.2
Niveis de servigo

1. O cocontratante devera cumprir os Niveis de Servico, com os requisitos minimos referidos nos nimeros
seguintes, com aplicabilidade nos seguintes tipos: Tipo 1 - Servigo Mével de Voz e Dados, Tipo 2 - Servigo
Telefénico Fixo — Mével, Tipo 3 — Servigo Mével de Dados, Tipo 4 — Servigo Mével de Dados com IP Fixo, Tipo
5 — Servico de APN Movel e Tipo 6 — Servigo M2M:

a) O cocontratante entregara os relatérios referidos na clausula 41.2 deste caderno de encargos,
obedecendo aos prazos de entrega ai definidos.

b) Devera existir um Centro de Apoio Técnico (CAT), disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano,
com contatos especificos para o contrato a celebrar ao abrigo do presente procedimento,
nomeadamente, nimero de telefone e enderego de correio eletrénico, com as seguintes obrigagdes:

i) Entre as 9 horas e as 18 horas, nos dias Uteis, 0 tempo médio de atendimento, por més, devera ser
inferior a 10 (dez) minutos.

ii) Fora do periodo definido na alinea anterior, 0 tempo médio de atendimento, por més, devera ser
inferior a 20 (vinte) minutos.

iii) Qualquer solicitagdo ou ocorréncia enviada ao CAT devera ser registada com um identificador tnico
e constar do relatério de gestéo previsto no n.° 4 da clausula 41.2 deste caderno de encargos.
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d) O cocontratante devera obedecer aos prazos definidos nos niimeros 2, 3 e 4 da clausula 7.2 do
presente caderno de encargos.

2. O cocontratante devera cumprir os Niveis de Servigo referidos nos niimeros seguintes, com aplicabilidade
no servigo Tipo 7 — Disponibilizagdo de dados anonimizados, descrito na Clausula 40%;

a) O cocontratante devera proceder a disponibilizagdo dos dados com uma laténcia de 5 minutos.
b) Os ficheiros deverdo conter dados completos, corretos e em formato adequado.

Clausula 9.2
Local da prestagao de servigos

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em Lisboa, Portugal.

Clausula 10°
Patentes, Licencas e Marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na execugédo do
contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugédo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no niimero anterior, 0 cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 11.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformag&o e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais,
designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos
as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 12.2
Atualizagdes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representagdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominagao e sede social;

¢) A sua situacéo juridica;
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d) A sua situagdo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigacdes fiscais para
com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e de Seguranga
Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

Clausula 13.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuagdo dos seus trabalhadores ou deficiente execugdo dos
servigos objeto do contrato.

2. O cocontratante é responsavel pela contratualizagdo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os
referentes a responsabilidade civil.

SECGAO Il - Obrigagdes do contraente piblico

Clausula 14.?
Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servigos dos Tipos 1, 2, 3 e 6, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao
cocontratante o prego resultante das quantidades de trafego efetivamente consumido, aplicadas aos respetivos
precos unitarios constantes da proposta adjudicada (Tabelas 1, 2, 3 e 6, respetivamente, constantes do Anexo
|1l do Programa do Procedimento).

2. Pela prestagdo dos servigos dos Tipos 4 e 5, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o
preco resultante dos nimeros de servigos ativos, aplicados, na respetiva unidade de medida, aos respetivos
pregos unitarios constantes da proposta adjudicada (Tabelas 4 e 5, respetivamente, constantes do Anexo Il do
Programa do Procedimento). Aquele preco acresce o prego resultante das quantidades de trafego efetivamente
consumido, aplicadas aos respetivos precos unitarios constantes da proposta adjudicada (Tabela 3 do Anexo
Il do Programa do Procedimento).

3. Pela prestacéo do servigo do Tipo 7, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco
mensal do servigo, que corresponde ao prego unitario constante da proposta adjudicada (Tabela 7 do Anexo
[l do Programa do Procedimento).

4. A soma dos pregos referidos nos nimeros 1, 2 e 3 da presente clausula tera de ser inferior ou igual ao prego
contratual, acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.

5. Os precos unitarios referidos nos nimeros 1, 2 e 3 da presente clausula, resultantes da proposta do
cocontratante, devem refletir todos os custos, encargos e despesas inerentes ao cumprimento de todas as
responsabilidades atribuidas ao cocontratante no presente caderno de encargos, incluindo nomeadamente os
relativos ao fornecimento e transporte dos cartdes “SIM”, ao fornecimento e transporte dos equipamentos
terminais, bem como as peliculas de vidro, para os respetivos locais de entrega, a portabilidade da numeragéo
ou a utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, entre outros.
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Clausula 15.2
Fatura e condigdes de pagamento

1. As faturas sdo emitidas em nome da Camara Municipal de Lisboa, Dire¢do Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25 - 8.° piso, Bloco
A, 1749-099 Lisboa, onde deve constar obrigatoriamente, sob pena de devolugao das mesmas: o numero de
compromisso, 0 més e ano a que se referem, a data de emisséo e o valor da fatura (sem e com IVA).

2. As faturas sdo emitidas, mensalmente, pelo cocontratante, apos validagcdo da sua conformidade
quantitativa e qualitativa, pelo contraente publico, nos seguintes termos:

a) Em relago aos servigos dos tipos 1, 2, 3 e 6, face as quantidades de trafego efetivamente consumido,
constantes dos Relatérios Mensais de Monitorizagéo a que se referem os nimeros 2.1 a 2.3 e 2.6, todos
da clausula 41.2 do presente caderno de encargos, e aos respetivos pregos unitarios constantes da
proposta adjudicada.

b) Em relagio aos servigos dos tipos 4 e 5, face aos niimeros de servicos ativos e de quantidades de trafego
efetivamente consumido, constantes dos Relatérios Mensais de Monitorizagdo a que se referem os
numeros 2.4 e 2.5 da clausula 41.2 do presente caderno de encargos, € aos respetivos pregos unitarios
constantes da proposta adjudicada.

C) Em relago ao servigo do tipo 7, face ao prego unitario constante da proposta adjudicada, cuja unidade de
medida é o més.

3. O prazo para pagamento das faturas € de sessenta dias a contar da data da rececdo das mesmas nos
servigos do contraente publico, as quais sé podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo a que se
referem.

4. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,
consoante o caso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos 1 e 2 da presente clausula, as faturas
s80 pagas através de transferéncia bancéria.

6. O cocontratante deve emitir fatura eletronico sempre que solicitado pelo contraente publico.

Clausula 16.2
Gestor do Contrato

De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP o contraente publico designara um Gestor
do Contrato, com a fungéo de acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugdo

Clausula 17.2
Sancgbes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes decorrentes do contrato quanto aos niveis de servigo do “Servigo Movel
Terrestre”, 0 contraente publico pode exigir ao cocontratante o pagamento de sangdes pecuniérias, de
montante a fixar em fungdo da gravidade e do periodo em que se verificou 0 incumprimento ou cumprimento
defeituoso, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de entrega dos relatérios, conforme estipulado na alinea a) don® 1 da
clausula 8.2 (entendido como entrega nédo atempada ou falta de entrega), sera aplicada uma sangao no
valor de 5.000,00€, por relatério;
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b) Pelo incumprimento do estipulado nas subalineas i) e ii) da alinea b) do n° 1 da clausula 8.2, sera
aplicada uma sang&o no valor de 500,00€, por cada 10 (dez) minutos de incumprimento;

c) Pelo incumprimento do estipulado na alinea c) do n° 1 da clausula 8.2, no que respeita ao n.° 2 da
clausula 7.2, sera aplicada uma sang&o no valor de 10% do valor comercial de cada bem em falta, por cada
dia de incumprimento.

d) Pelo incumprimento dos 5 minutos de laténcia no envio do ficheiro de dados, conforme estipulado na
alinea a) do n° 2 da clausula 82

i) Até aos 50 incumprimentos mensais, ndo ¢é aplicada nenhuma sangao;

i) Quando os incumprimentos forem iguais ou superiores a 51, sera aplicada uma sangéo no valor de 30€
por ficheiro (exemplo: se o cocontratante incumprir em 300 ocasides durante um determinado més, sera
aplicada uma sang¢&o no valor de 300 x 30€ =9 000€).

e) Pelo incumprimento na disponibilizagdo dos ficheiros com dados completos, corretos e em formato
adequado, conforme estipulado na alinea b) do n° 2 da clausula 82, sera aplicada uma sang&o no valor de
50€ por ficheiro.

2. As sangdes pecuniarias previstas na presente clausula terdo como limite méaximo global o valor de 20%
(vinte por cento) do prego contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e o contraente publico decida néo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

4. As sanc¢des pecuniarias previstas na presente clausula sé seréo aplicadas ap6s audiéncia do cocontratante
e ndo obstam a que o contraente publico exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

5. Todas as sangdes pecuniarias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura que
se siga a deciséo de aplicagdo da sangao pelo contraente publico, ou serdo debitadas ao cocontratante, caso
a aplicacdo da sancdo ocorra no ultimo més de vigéncia do contrato.

Clausula 18.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades
em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos néo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19.?
Cessédo da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que retina os pressupostos para
a resolucdo do contrato, o cocontratante devera, caso o contraente assim o entenda, ceder a sua posi¢do
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em
execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpelara, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo com a
respetiva classificagéo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagéo da concluséo dos trabalhos.

3. A execugao do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-
contratual original.

4, A cessao da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir
da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagéo do
ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de produgao de
efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigagbes assumidas pelo cocontratante, depois da notificagéo referida no n.° 4, apenas vinculam
a entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cesséo.

1. A caucdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial sdo objeto de redugéo na propor¢ao do
valor das prestagdes efetivamente executadas e séo liberadas seis meses apos a data da cesséo, ou, no caso
de existirem obrigacdes de garantia, ap6s o final dos respetivos prazos, mediante comunicagéo dirigida pelo
contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posigao contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se automaticamente
para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 20.2
Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, 0 contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
obrigagbes que lhe incumbem, sejam obriga¢des contratuais, obrigacdes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformacgéo da relagéo contratual.

2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada ao
cocontratante via postal, por meio de carta registada com aviso de recegao, ou por via de meio de transmisséo
escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega, com aviso prévio de 30 dias.

3. A resolugao do contrato ndo prejudica o direito a indemnizag&o que caiba ao contraente publico, nos termos
gerais de direito.

Pagina 10 de 33



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
CENTRAL DE COMPRAS MUNICIPAL

Clausula 21.2
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o contrato
quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta) dias, ou
quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. No caso previsto do nimero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragéo enviada
ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢ao dessa declaragao, salvo se este Ultimo
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com
excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido por via judicial.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 22.2
Cessdo da posi¢do contratual e subcontratagao

A possibilidade de cesséo da posi¢éo contratual e subcontratagéo segue o regime previsto nos artigos 316.° e
seguintes do CCP, depende sempre de autorizagdo expressa do contraente publico, permanecendo o
cocontratante, no caso da subcontratagéo, integralmente responsavel perante o contraente publico pelo exato
e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Clausula 23.2
Caugdo e sua liberagao

1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, pode ser
executada pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagéo de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo cocontratante
das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo 0 pagamento de sangdes, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugéo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugao da caugao, contanto que para isso
haja motivo.

3. A execugdo parcial ou total da caugéo referida nos niumeros anteriores constitui o cocontratante na obrigagéo
de proceder a sua reposi¢do pelo valor existente antes dessa mesma execugéo, no prazo de 30 (trinta) dias
apds a notificagao do contraente publico para esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.° do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 24.2
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos dos artigos 467.° e 468.° do CCP, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato:
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a) Por correio eletronico;
b) Por carta registada com aviso de recegéo.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte,
por escrito, sé sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia Util seguinte ao da sua
rececao.

3. As partes devem identificar no contrato as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte & ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
contado.

b) Os prazos séo continuos, n&o se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

€) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para 0 primeiro dia Util
subsequente.

Clausula 26.2
Protegdo de dados pessoais

1. Nos termos e para os efeitos da prestagdo de servigos objeto do presente contrato, o adjudicatario, que
assume a posi¢do de Subcontratante, obriga-se a tratar os dados pessoais, cujo Responsavel pelo tratamento
¢ a Entidade adjudicante, de acordo com as finalidades, os meios, as medidas técnicas e organizativas e de
seguranga, bem como demais obrigacdes previamente definidas pela entidade adjudicante e que se encontram
plasmadas no Acordo de Tratamento de Dados, cuja minuta constitui 0 ANEXO | ao presente Caderno de
Encargos, o qual constituira, apés a adjudicagdo, um anexo ao Contrato e do mesmo fara parte integrante.

2. Para garantia do cabal cumprimento da prote¢do de dados pessoais, 0 adjudicatario obriga-se,
igualmente, a prestar os servigos objeto do presente contrato, de acordo com as limitagdes ao tratamento de
dados pessoais decorrentes da lei laboral e da jurisprudéncia.

Clausula 27.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal do foro
da Comarca Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 28.2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagéo atual, e demais legislagédo complementar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO | - Parte Geral

Clausula 29.2
Conformidade, operacionalidade e garantia dos equipamentos terminais

1. O cocontratante obriga-se a entregar ao contraente publico os equipamentos terminais melhor identificados
na alineai) don.° 1 da clausula 33.2 e na alinea j) do n.° 1 da clausula 362, com as carateristicas, especificagdes
elou requisitos ai previstos.

2. Os equipamentos terminais devem ser entregues em estado novo e em perfeitas condigbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario ao seu
funcionamento.

3. O cocontratante é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia dos
equipamentos terminais que existam no momento em que estes Ultimos s&o entregues.

4. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos & venda
de produtos de consumo e das garantias a ela relativas, pelo que, o cocontratante garante, sem qualquer
encargo para o contraente publico, os equipamentos terminais contra quaisquer desconformidades, defeitos
ou discrepancias com as exigéncias legais e com as carateristicas constantes do presente caderno de
encargos, durante todo o prazo de vigéncia do contrato (trinta e seis meses).

5. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de ma utilizagao, de uma utilizagéo
abusiva ou de negligéncia grave dos Servigos do contraente publico, bem como todos os defeitos resultantes
de fraude, agdes de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

Clausula 30.2
Assisténcia técnica

1. A substituicio ou reparacdo dos equipamentos terminais em situagdes abrangidas pelas clausulas gerais
da garantia, bem como o levantamento e entrega dos mesmos, devera ocorrer nas instalagdes do contraente
publico, ndo tera quaisquer custos para este, e devera ocorrer durante todo o prazo de vigéncia do contrato
(trinta e seis meses).

2. Sempre que houver lugar a reparagdo dos equipamentos terminais, 0 cocontratante obriga-se a substituir
0s equipamentos por outros, com as mesmas carateristicas dos anteriores, pelo periodo necessario a
reparacgao e reintegragdo de dados no equipamento terminal reparado, sem custos para o contraente publico.

3. Sempre que houver lugar a reparagdo dos equipamentos terminais, cujo valor seja inferior a 35% do valor
de mercado, estabelecido na Tabela Mensal de Equipamentos remetida ao contraente publico, nos termos do
estabelecido na alinea k) do n.° 1 da clausula 33.?2, atualizada ou Ultima em que o equipamento terminal tenha
vindo integrado, o cocontratante obriga-se a proceder & repara¢do em causa, sem custos para o contraente
publico. Os valores, quer dos equipamentos terminais, quer da reparagdo, sdo sem IVA incluido.

Clausula 31.2
Definigoes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, entende-se por:

a) Cartao “SIM” (Subscriber Identification Module) — Cartao identificador do subscritor do servico.
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b) CAT - Centro de Apoio Técnico do cocontratante.
¢) Equipamento Terminal — Dispositivo eletronico para acesso a infraestrutura de rede do cocontratante.
d) Nivel de Servico — Utilizado para designar SLA (Service Level Agreement).

e) Portabilidade — Servico de rede que permite que um nimero originalmente atribuido pelo ICP -
ANACOM a uma dada entidade prestadora do Servigo Movel Terrestre seja portado para outra entidade
prestadora do Servigo Movel Terrestre.

f) PPCA (Posto Particular de Comutagdo Automatica) — Equipamento terminal do contraente publico que
se interliga com a rede do cocontratante, e que permite a realizagao de comunicagdes.

g) Privacdo de servigo — Indisponibilidade de rede que prive o objeto do contrato.

h) SFT - Servigo Fixo Terrestre.

CAPITULO Il - Servigo Mével Terrestre

Clausula 32.2
Caraterizagao do trafego, perfis de consumo e servigos estimados

1. As classes de trafego e o perfil de consumo estimado para o Tipo 1 - Servico Movel de Voz e Dados,
encontram-se definidos na Tabela 1 do Anexo Ill do Programa do Procedimento.

2. As classes de trafego e o perfil de consumo estimado para o Tipo 2 - Servigo Telefonico Fixo — Movel,
encontram-se definidos na Tabela 2 do Anexo Ill do Programa do Procedimento, sendo no minimo de 240
conversagdes em simultaneo.

3. As classes de trafego e o perfil de consumo estimado para o Tipo 3 - Servigo Mével de Dados, encontram-
se definidos na Tabela 3 do Anexo Ill do Programa do Procedimento.

4. O numero estimado de servigos para o Tipo 4 - Servico Mdvel de Dados com IP Fixo, encontra-se definido
na Tabela 4 do Anexo Il do Programa do Procedimento. O perfil de consumo estimado do Tipo 4 encontra-se
incluido no perfil de consumo estimado, constante da Tabela 3 do Anexo Il do Programa do Procedimento,
sendo o prego unitario do trafego, o ai indicado pelo concorrente.

5. O numero estimado de servigos para o Tipo 5 — Servico de APN Mével, encontra-se definido na Tabela 5 do
Anexo Ill do Programa do Procedimento. O perfil de consumo estimado do Tipo 5 encontra-se incluido no perfil
de consumo estimado, constante da Tabela 3 do Anexo Ill do Programa do Procedimento, sendo o prego
unitario do trafego, o ai indicado pelo concorrente.

6.0s tipos de tecnologias e os respetivos perfis de consumo estimado para o Tipo 6 — Servigo M2M, encontram-
se definidos na Tabela 6 do Anexo IIl do Programa do Procedimento.

7. A prestacdo de servigos que constitui o Tipo 7 encontra-se registada na Tabela 7 do Anexo Ill do Programa
do Procedimento, cuja unidade de medida é o més.

Clausula 33.2
Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 1 - Servigo Moével de Voz e Dados

1. Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Garantir, no prazo maximo de 4 (quatro) dias, a contar da data de assinatura do contrato, a portabilidade
de numeracgéo para todos os servigos existentes no universo do contraente publico que o solicitem.
Qualquer custo associado a portabilidade dos nimeros é da responsabilidade do cocontratante.

b) Capacidade de permitir a inibigdo do servigo de “roaming’.
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c) Tecnologia de rede: GSM e HSPA e LTE (4G, 5G e futuras evolugdes).
d) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este tipo de servigo de comunicagéo.

e) Garantir 0 acesso aos servigos discriminados para este tipo de servico de comunicagéo.

f) Faturagdo ao segundo a partir do trigésimo segundo.

g) Garantir a possibilidade do contraente publico estabelecer um valor de comunicagdes a atribuir a cada
utilizador, nos termos estipulados na alinea b) do n.° 3 da presente clausula.

h) Emitir fatura adicional para a morada dos utilizadores, independentemente dos tipos de acesso a
comunicagdes estipulados nas alineas a) a c) do n.° 3 da presente clausula, discriminando o detalhe do
consumo de trafego gerado, por classe de trafego, bem como a despesa inerente e os custos a suportar
pelo utilizador, quando aplicavel.

i) Fornecer e apresentar equipamentos terminais, no prazo definido no n.° 2 da clausula 7.2, conforme as
opgdes em termos de marcas e modelos, para a totalidade das seguintes gamas:

Terminais de Gama A

A lista de terminais a fornecer nesta tipologia devera:

Integrar um minimo de 5 equipamentos de modelos diferentes nao repetidos em qualquer das gamas;
Ser representativa de um minimo de 3 fabricantes diferentes;
Incluir, no minimo, dois equipamentos com sistema operativo iOS e um equipamento anti-choque;

Os equipamentos a propor deverao apresentar carateristicas técnicas iguais ou superiores a:

Sistema operativo: Android 8.0 ou superior, iOS 10 ou superior, ou equivalente;

Tecnologia de rede: GSM, HSPA e LTE (4G e futuras evolugdes);

WLAN 802.11 b/g/n;

Autonomia em conversagdo: no minimo Sh;

Autonomia em stand-by: no minimo 420h;

Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz;

Capacidade de enviar e receber SMS e MMS;

Ligagao sem fios Bluetooth 5.0 ou superior;

Ligac&o Lightning, USB ou USB-C;

Ecré tactil: no minimo 4,7" em diagonal;

Camara de Fotografia/Video traseira: no minimo 8 MP;

Modo de poupanga de energia, ou seja, a funcionalidade do equipamento terminal desligar a luz do
ecra ao fim de determinado periodo de inatividade;

Agenda;

Meméria do equipamento terminal (32 GB ou superior), ou seja, a memoria disponivel para guardar
dados e aplicagdes;

Memoria RAM: no minimo 4 GB;

Agenda de telefones para um minimo de 2000 entradas;

Agenda sincronizavel com as principais aplicagdes de gestdo de informagao pessoal;

Capacidade de enviar e receber correio eletrénico (suporte dos protocolos Exchange, IMAP, SMTP
e POP);

Suporte para sincronizagéo de contactos, calendario e notas do MS Outlook;

Navegador Web;

Sistema méos livres integrado, ou seja, a funcionalidade de alta voz;

Capacidade de criar e editar os principais tipos de documentos de trabalho;
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Terminais de Gama B

A lista de terminais a fornecer nesta tipologia devera:

j)

k)

Integrar um minimo de 5 equipamentos de modelos diferentes;

Ser representativa de um minimo de 3 fabricantes diferentes;

Incluir, no minimo, 2 equipamentos com sistema operativo iOS;

Os equipamentos a propor deverao apresentar carateristicas técnicas iguais ou superiores a:

- Data de Langamento: Nao superior a 12 meses relativamente & data do pedido;

- Sistema operativo: versao Android 9.0 ou superior, iOS 12 ou superior, ou equivalente;

- Tecnologia de rede: GSM, HSPA e LTE (4G e futuras evolugdes);

- WLAN 802.11 b/g/n;

- Autonomia em conversagdo: no minimo 14h;

- Autonomia em stand-by: no minimo 240h;

- Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz;

- Capacidade de enviar e receber SMS e MMS;

- Ligacao sem fios Bluetooth 5.0 ou superior;

- Ligagao Lightning, USB ou USB-C;

- Ecra tactil: no minimo 4,7" em diagonal;

- Camara de Fotografia/Video traseira: no minimo 12 MP;

- Modo de poupanca de energia, ou seja, a funcionalidade do equipamento terminal desligar a luz do
ecra ao fim de determinado periodo de inatividade;

- Agenda;

- Memodria do equipamento terminal (64 GB ou superior), ou seja, a memoria disponivel para guardar
dados e aplicagdes;

- Memoria RAM: no minimo 4 GB;

- Agenda de telefones para um minimo de 2.000 entradas;

- Agenda sincronizavel com as principais aplicagdes de gestdo de informacéo pessoal;

- Capacidade de enviar e receber correio eletrénico (suporte dos protocolos Exchange, IMAP, SMTP
e POP);

- Suporte para sincronizacao de contactos, calendario e notas do MS Outlook;

- Navegador Web;

- Sistema méos livres integrado, ou seja, a funcionalidade de alta voz.

- Capacidade de criar e editar os principais tipos de documentos de trabalho;

O cocontratante devera propor e fornecer equipamentos terminais de acordo com a evolugdo do
mercado, cumprindo o expresso na alinea seguinte, salientando-se ainda que, cada equipamento
terminal entregue ao contraente publico, tem de ser disponibilizado, em simultdneo, com capa protetora
e pelicula de vidro protetora de ecra, adequada aoc mesmo.

O cocontratante devera enviar mensalmente ao contraente publico, a lista de marcas e modelos
disponiveis, garantindo que cada modelo apresentado ndo se repete entre gamas, de acordo com a
evolugdo do mercado, para a totalidade das gamas anteriormente descritas, ordenada por gama,
fornecendo a descri¢do detalhada das respetivas carateristicas técnicas (marca, modelo, cor, memoria,
display, sistema operativo, tipo de cartdo “SIM”, tecnologia de rede, cdmara fotografica, processador,
acessorios incluidos, valor S/IVA do equipamento terminal, valor S/IVA da capa protetora e valor S/IVA
da pelicula de vidro), de cada um dos equipamentos terminais que forem propostos nessa lista, para
cada gama por forma a que o contraente publico selecione as marcas e modelos de equipamentos
terminais que pretende, a fim de ser assegurado o previsto na clausula 7.2 do presente Caderno de
encargos.

Os equipamentos terminais, acessoérios e servigos necessarios para usufruir do servigo contratado,
deverao ser disponibilizados sem custo ao contraente publico.
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2. Estima-se que o numero de equipamentos terminais a fornecer € aproximadamente igual a 3 130. Os
equipamentos terminais deverdo ser fornecidos por gama, de acordo com as percentagens estimadas que a
seguir se indicam:

a) Gama A - 93% da totalidade
b) Gama B - 7% da totalidade
3. As modalidades de acesso as comunicagdes do Servigo Mével de Voz e Dados sdo as seguintes:

a) Acesso sem aplicagao de plafond, ficando o contraente publico responsavel pelo pagamento integral
das comunicacdes efetuadas.

b) Acesso com aplicacdo de plafonds individuais, ficando o contraente publico responsavel apenas pelo
pagamento das comunicagdes efetuadas, até ao valor maximo de comunicagdes atribuido a cada
utilizador.

¢) Acesso a comunicagdes de voz em territdrio nacional, exclusivamente para nimeros da rede mével do
contraente publico, bem como para a rede virtual privada integrada nos acessos fixo-mével, definida na
clausula 35.2,

4. As percentagens maximas de cartdes “SIM”, por modalidade de acesso, face ao nimero estimado de 3 477
cartdes “SIM”, sdo as que a sequir se indicam:

a) Custos integralmente suportados pelo contraente publico — 10% da totalidade
b) Custos parcialmente suportados pelo contraente publico - 70 % da totalidade
c) ‘“Intraconta” - 20% da totalidade

5. Em relagdo a modalidade de acesso referida na alinea b) do n.° 3 da presente clausula, o cocontratante

devera atribuir mensalmente a cada cartdo “SIM”, o valor correspondente ao consumo de acesso a Internet,

sem custos, quer para o contraente publico, quer para o utilizador, nos seguintes termos:
a) Plafonds entre 5€ e 15 €, inclusive: 3 GB;
b) Plafonds de 16 € a 34 €, inclusive: 3 GB;
c) Plafonds de 35 € e 49 €, inclusive: 5 GB;
d) Plafonds a partir de 50 €, inclusive: 5 GB.

Clausula 34.2
Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 2 - Servigo Telefénico Fixo — Mdvel

Definem-se 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Integracéo entre a rede do cocontratante e o sistema telefénico, propriedade do contraente publico, sem
custos adicionais para este.

b) A capacidade discriminada no n.° 2 da clausula 32.2 deste caderno de encargos, devera ser entregue
nas instalagdes municipais do Campo Grande n.° 25 (com enderego alternativo na Avenida 5 de Outubro
n.° 262).

c) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este tipo de servigo de comunicagéo.
d) Garantir 0 acesso aos servigos discriminados para este tipo de servigo de comunicagao.

e) Fornecer os acessos fisicos necessarios para a entrega do numero de canais indicado na clausula 32.2,
sobre tecnologia compativel com o protocolo SIP Trunk.

f) Faturagdo ao segundo a partir do trigésimo segundo.

g) Os equipamentos e servicos necessarios para usufruir do servigo contratado deverdo ser
disponibilizados sem custo ao contraente publico.
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Clausula 35.?
Requisito técnico e funcional do Servigo Rede Privada Virtual (VPN)

O cocontratante tem de garantir a possibilidade de marcagdo de numeros curtos a partir dos equipamentos
terminais, a serem entregues nos mesmos acessos do Servigo Telefonico Fixo — Mével.

Clausula 36.2
Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 3 - Servigo Moével de Dados

1. Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Garantir, no prazo maximo de 4 (quatro) dias, a contar da data de assinatura do contrato, a portabilidade
de numeracgéo para todos os servigos existentes no universo do contraente publico que o solicitem.
Qualquer custo associado a portabilidade dos nimeros é da responsabilidade do cocontratante.

b) Capacidade de permitir a inibigdo do servigo de voz.
c¢) Capacidade de permitir a inibicdo do servigo de “roaming”.

d) Fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que esta a ser atingido o valor maximo de
comunicagdes estabelecido pelo contraente publico, quando aplicavel.

e) Tecnologia de rede: GSM, HSPA e LTE (4G e futuras evolugdes).
f) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este tipo de servico de comunicagéo.
g) Garantir 0 acesso aos servigos discriminados para este tipo de servigo de comunicagao.

h) Garantir a possibilidade do contraente publico estabelecer um valor de comunicagdes a atribuir a cada
utilizador nos termos estipulados na alinea b) do n.° 6 da presente clausula.

i) Emitir fatura adicional para a morada dos utilizadores, independentemente dos tipos de acesso a
comunicagdes estipulados nas alineas a) e b) do n.° 6 da presente clausula, discriminando o detalhe do
consumo de trafego gerado, por classe de trafego, bem como a despesa inerente e os custos a suportar
pelo utilizador, quando aplicavel.

j) Fornecer e apresentar equipamentos terminais, no prazo definido no n.° 2 da clausula 7.2, conforme as
opcdes em termos de marcas e modelos, para a totalidade das seguintes tipologias:

Equipamento portatil de partilha de acesso mével a Internet (HotSpot)

- Acesso a Internet através da tecnologia padréo LTE;

- Velocidade de downlink de 150Mb/s, ou superior;

- Velocidade de uplink de 50Mb/s;

- Acesso Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n 2.4 e 5GHz;

- Conetividade garantida até, no minimo, 15 equipamentos.

Equipamento fixo de partilha de acesso mével a Internet (Router)

- Acesso a Internet através da tecnologia padrao LTE;

- Velocidade de downlink de 300Mb/s, ou superior;

- Velocidade de uplink de 50Mb/s;

- Acesso Wi-Fi: 802.11 a/b/g/in/ac 2.4 e 5GHz;

- Quatro Interfaces Gigabit Ethernet;

- Interface USB;

- Conetividade garantida até, no minimo, 64 equipamentos.
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Equipamento de acesso mével a Internet tipo Tablet

A lista de terminais a fornecer nesta tipologia devera:

k)

Integrar um minimo de 5 equipamentos de modelos diferentes;

Ser representativa de um minimo de 3 fabricantes diferentes;

Incluir, no minimo, 2 equipamentos com sistema operativo iOS;

Os equipamentos a propor deverao apresentar carateristicas técnicas iguais ou superiores a:

- Data de Langamento: 2020 ou mais recente;

- Sistemas operativos: no minimo Android 9.0 ou iOS 10, ou equivalente;

- Tecnologia de rede: GSM, HSPA e LTE (4G e futuras evolugdes);

- WLAN 802.11 b/g/n;

- Capacidade de permitir a inibigdo do servigo de “roaming”;

- Ligagao sem fios Bluetooth 4.2 ou superior;

- Ligacao Lightening, USB, USB-C, ou equivalente;

- Ecra tactil: multi-toque, no minimo 10,1” ou superior, com resolugdo minima de 1920 x 1200, ou
superior’;

- Incluir pelo menos um dispostivo com sistema operativo iOS, ecra tactil multi-toque no minimo 12,9”
ou superior e com resolugdo minima de 2732 x 2048, ou superior’;

- Camara de Fotografia/Video primaria: no minimo 8 MP;

- Sensores: GPS ou A-GPS, acelerometro;

- Modo de poupanca de energia, ou seja, a funcionalidade do equipamento terminal desligar a luz do
ecra ao fim de determinado periodo de inatividade;

- Meméria do equipamento terminal, ou seja, a memoria disponivel para guardar dados e aplicacdes
- 64 GB ou superior;

- Memoria RAM: no minimo 4 GB;

- Agenda sincronizavel com as principais aplicacdes de gestéo de informagéo pessoal;

- Capacidade de enviar e receber correio eletronico (suporte dos protocolos SMTP e POP);

- Suporte para sincronizagao de email, contactos, calendério e notas do MS Exchange;

- Navegador Web;

- Capacidade de criar e editar os principais tipos de documentos de trabalho.

O cocontratante devera propor e fornecer equipamentos terminais de acordo com a evolugdo do
mercado, cumprindo o expresso na alinea seguinte, salientando-se ainda que, cada equipamento
terminal entregue ao contraente publico, tem de ser disponibilizado, em simultédneo, com capa e pelicula
de vidro protetora de ecra, adequada ao mesmo.

O cocontratante devera enviar mensalmente ao contraente publico, a lista de marcas e modelos
disponiveis, de acordo com a evolugéo do mercado, para a totalidade das tipologias acima descritas,
ordenada por tipologia, fornecendo a descrigao detalhada das respetivas carateristicas técnicas (marca,
modelo, cor, memoria, display, sistema operativo, tipo de cartdo “SIM”, tecnologia de rede, cAmara
fotogréfica e valor S/IVA, no caso dos equipamentos de acesso mdvel a Internet tipo Tablet e marca,
modelo, cor, tipo de cartdo “SIM”, tecnologia de rede, velocidade de downlink e valor S/IVA, no caso
dos equipamentos USB de acesso mével a Internet, de equipamentos portateis de partilha de acesso
moével a Internet e de equipamentos fixos de partilha de acesso mével a Internet), de cada um dos
equipamentos terminais que forem propostos nessa lista, para cada tipologia, por forma a que o
contraente publico selecione as marcas e modelos de equipamentos terminais que pretende, a fim de
ser assegurado o previsto na clausula 7.2 do presente Caderno de encargos.

m) Os equipamentos terminais, acessorios e servigos necessarios para usufruir do servigo contratado,

deverao ser disponibilizados sem custo ao contraente publico.

2. O numero estimado de equipamentos portateis de partilha de acesso mével a Internet (Hotspot) a fornecer
é de 350.
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3. O numero estimado de equipamentos fixos de partilha de acesso mével a Internet (Router) a fornecer é de
87.

4. O numero estimado de equipamentos de acesso movel a Internet tipo Tablet a fornecer é de 300, dos quais
metade deverao ter sistema operativo 10S.

5. As modalidades de acesso as comunicagdes do Servigo Mével de Dados s&o as seguintes:

a) Acesso sem aplicagdo de plafond, ficando o contraente publico responsavel pelo pagamento integral
das comunicacgdes efetuadas.

b) Acesso com aplicagéo de plafonds individuais, ficando o contraente publico responsavel apenas pelo
pagamento das comunicagdes efetuadas, até ao valor maximo de comunicagdes atribuido a cada
utilizador.

6. As percentagens estimadas de cartbes “SIM”, por modalidade de acesso, face ao nimero estimado de 1
674 cartdes “SIM”, séo as que a seguir se indicam:

a) Custos integralmente suportados pelo contraente publico — 70% da totalidade
b) Custos parcialmente suportados pelo contraente publico — 30% da totalidade

Clausula 37.2
Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 4 - Servigo Mdvel de Dados com IP Fixo

1. Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
a) Capacidade de permitir a inibicao do servigo de voz.
b) Capacidade de permitir a inibicdo do servigo de “roaming’.
¢) Tecnologia de rede: GSM, HSPA e LTE (4G e futuras evolugdes).
d) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para este tipo de servigo de comunicagéo.
e) Garantir 0 acesso aos servigos discriminados para este tipo de servico de comunicagéo.
f) Velocidade de downlink de 150Mb/s, ou superior.
g) Velocidade de uplink de 50Mb/s.
h) Devera ser atribuido enderego IP publico fixo.

i) Capacidade de integragdo com as aplicagdes e sistemas, propriedade do contraente publico ou outra
entidade por este indicada.

j) Capacidade de comunicag&o bidirecional.

k) Mediante solicitagdo do contraente publico, o cocontratante devera fornecer, sem custos acrescidos,
cartdes “SIM” mais resistentes, com carateristicas especificas, entre as quais:

- Suportar temperaturas entre - 40° e + 105°.

- Garantir a funcionalidade em ambientes com elevada humidade e salinidade.
- Resisténcia a corrosao.

- Garantia de estabilidade em caso de vibragao e choque.

Clausula 38.2

Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 5 - Servico de APN Movel

1. O servico de APN Mével consiste num conjunto de cartdes SIM, circuito agregador e equipamento
agregador.
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2. Mediante a solicitagao do contraente publico, para cada servigo de APN Mdvel necessario, o cocontratante
deve disponibilizar o nimero de cartées SIM indicado, o circuito agregador na largura de banda indicada
e 0 respetivo equipamento.

3. O nuUmero de cartdes SIM para cada APN pode variar, sendo que essa quantidade sera determinante parra
a largura de banda a utilizar bem como para as caracteristicas técnicas do equipamento agregador.

4. O circuito agregador pode ter uma das larguras de banda simétricas distintas abaixo referidas:
a) 10 Mbps
b) 50 Mbps
c) 100 Mbps

5. O equipamento agregador deve possuir as carateristicas técnicas necessarias para suportar o
trafego gerado pelo acesso concorrente dos equipamentos terminais, onde os cartdes SIM se
encontraréo instalados.

6. O equipamento agregador devera ser fornecido pelo cocontratante, em regime de aluguer, bem
como os respetivos servigos associados de operagéo, manutengao e gestéo.

7. O prego mensal de aluguer do equipamento agregador e o pre¢o mensal dos respetivos servigos
associados de operagédo, manutencao e gestdo, deverdo ser incluidos no preco mensal de
aluguer de cada circuito agregador, constante da Tabela 5 do Anexo Il do Programa do
Procedimento.

8. Mediante solicitacdo do contraente publico, o cocontratante devera fornecer, sem custos
acrescidos, cartdes “SIM” mais resistentes, com carateristicas especificas, entre as quais:

a) Suportar temperaturas entre - 40° e + 105°.

b) Garantir a funcionalidade em ambientes com elevada humidade e salinidade.
C) Resisténcia a corros&o.
d) Garantia de estabilidade em caso de vibragdo e choque.

Clausula 39.2

Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 6 - Servigo M2M

1. Mediante a solicitagio do contraente publico, o cocontratante deve disponibilizar para cada servigo M2M, o
numero de cartées SIM indicado, e, cada um, configurado numa das seguintes tecnologias indicada:

a) CSD (Circuit Switched Data) — Unidade de medida: minuto
b) GPRS - Unidade de medida: MB
c) SMS - Unidade de medida: Unidade

2. Mediante solicitagdo do contraente publico, o cocontratante devera fornecer, sem custos
acrescidos, cartdes “SIM” mais resistentes, com carateristicas especificas, entre as quais:

a) Suportar temperaturas entre - 40° e + 105°.

b) Garantir a funcionalidade em ambientes com elevada humidade e salinidade.
c) Resisténcia a corrosdo.

d) Garantia de estabilidade em caso de vibragdo e choque.
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Clausula 40.2

Requisitos técnicos e funcionais do Tipo 7 - Disponibilizagdo de dados anonimizados

1. Agregagao espaco-temporal

a) A cidade de Lisboa sera dividida numa grelha de 200 m x 200 m, formando um conjunto de quadriculas.
Para cada quadricula dessa grelha, o cocontratante devera disponibilizar as medidas relativas a dispositivos
terminais de comunicagdes méveis, com valores agregados para um periodo de tempo de 5 minutos.

b) A configuragdo da grelha e do inicio do intervalo de tempo de geragdo de medidas sera fornecida pelo
contraente publico.

2. Disponibilizagao dos dados

O cocontratante devera fornecer os dados com uma laténcia de 5 minutos. Os dados a fornecer deveréo referir-
se ao periodo de 5 minutos anteriores. Os dados serdo enviados para um repositério disponibilizado pelo
contraente publico, com suporte para OAUTH ou outro mecanismo de autenticagdo equivalente.

3. Formato dos dados

a) Os dados deverdo ser enviados no formato csv (RFC4180), cujas colunas representam o identificador da
quadricula, a data e hora de recolha dos dados no formato estendido da norma ISO 8601 (yyyy-mm-
ddThh:mm:ss), e as medidas abaixo listadas, pela ordem apresentada (uma por coluna). A primeira linha tem
os nomes de cada coluna. Cada linha representa as medidas para uma quadricula num determinado periodo
de tempo (5 min.).

b) O nome do ficheiro devera conter a data inicial do periodo de agregacéo a que as medidas reportam, i.e. 0
nome deve ser do tipo cml_yyyymmddhhmmss.csv.

4. Medidas
GRUPO A (valores inferiores ou iguais a 10 ndo serdo disponibilizados)

» N°de terminais distintos na quadricula

*  N°de terminais distintos, em roaming, na quadricula

* N°de terminais distintos que permaneceram na quadricula

* N°de terminais distintos que permaneceram na quadricula, em roaming

» N°de entradas de terminais distintos na quadricula

» N°de saidas de terminais distintos na quadricula

* N°de entradas de terminais distintos, em roaming, na quadricula

» N°de saidas de terminais distintos, em roaming, na quadricula

» N°de terminais distintos que cancelam o registo na célula (ou células) dentro da quadricula (network
detach).

*  N°de terminais distintos com suporte de RAT até 3G, na quadricula

* N°de terminais distintos com suporte de RAT até 4G, na quadricula

* N°de terminais distintos com suporte de RAT 5G, na quadricula

*  N°de terminais distintos com ligagao de dados ativa, na quadricula

*  N°de terminais distintos com ligagao de dados ativa, em roaming, na quadricula

*  N°de chamadas de voz com origem na quadricula
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*  N°de terminais que ultrapassaram ritmo médio de downstream de 15Mbps, na quadricula

»  N°de terminais que ultrapassaram ritmo médio de downstream de 15Mbps em roaming, na quadricula
*  N°de terminais que ultrapassaram ritmo médio de upstream de 7Mbps, na quadricula

*  N°de terminais que ultrapassaram ritmo médio de upstream de 7Mbps em roaming, na quadricula

»  Numero de entradas em Lisboa pelos 10 principais eixos viarios

»  NUmero de saidas de Lisboa pelos 10 principais eixos viarios

GRUPO B (valores minimos por pais inferiores ou iguais a 3 ndo seréo reportados)

» Top 10 paises de origem dos equipamentos terminais em roaming (Texto com nomes separados por
;), na quadricula

GRUPO C (sem valor minimo limite)

* N°de chamadas de voz que terminaram na quadricula

» Ritmo médio de downstream da quadricula, na quadricula

»  Ritmo médio de upstream da quadricula

» Ritmo de pico de downstream da quadricula

» Ritmo de pico de upstream da quadricula

» Top 10 Aplicagdes (Texto com nomes separados por;)

»  Duracéo da permanéncia minima dentro da quadricula

» Duracéo da permanéncia média da permanéncia na quadricula

» Duragéo da permanéncia maxima dentro da quadricula

* N° de dispositivos que efetuam partilha de ligagdo (i.e. funcionam como router wifi com sim
3G/4G/5G), na quadricula

Clausula 41.2
Relatodrios de Gestao

1. E obrigagéo do cocontratante emitir os Relatérios de Gestao nos seguintes termos:
2. Relatorio Mensal de Monitorizagao:
2.1. Tipo 1 - Servigo mével de voz e dados

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada més, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o endereco de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por modalidade de acesso as comunicagdes, conforme estipulado nas alineas a) a
¢) do n.° 3 da clausula 33.2 do presente caderno de encargos.

b) O relatério devera conter a seguinte informagao: por cada modalidade de acesso as comunicagdes e
por cada classe de trafego, na respetiva unidade de medida, classificadas de acordo com a Tabela 1
do Anexo Ill do Programa do Procedimento, devera ser indicado o total de trafego gerado, cujo custo
foi suportado pelo contraente publico.

¢) A informagéo descrita na alinea anterior reportar-se-a ao més imediatamente anterior ao da data de
emissao do relatério.

2.2. Tipo 2 - Servigo telefonico fixo-mével

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada més, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o endereco de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por classe de trafego, conforme classificagdo definida na Tabela 2 do Anexo Ill do
Programa do Procedimento.
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b) O relatério devera conter a seguinte informagao: por cada classe de trafego devera ser indicado o total
de trafego gerado, na unidade de medida respetiva.

c) A informagdo descrita na alinea anterior reportar-se-4 ao més imediatamente anterior ao da data de
emisséo do relatorio.

2.3. Tipo 3 - Servigo moével de dados

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada més, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o enderego de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por modalidade de acesso as comunicagdes, conforme estipulado nas alineas a) e
b) do n.° 6 da clausula 36.2 do presente Caderno de encargos.

b) O relatério devera conter a seguinte informagao: por cada modalidade de acesso as comunicagdes e
por cada classe de trafego, na respetiva unidade de medida, classificadas de acordo com a Tabela 3
do Anexo Ill do Programa do Procedimento, devera ser indicado o total de trafego gerado, cujo custo
foi suportado pelo contraente publico.

¢) A informagéo descrita na alinea anterior reportar-se-a ao més imediatamente anterior ao da data de
emissao do relatério.

2.4. Tipo 4 - Servigo mével de dados com IP fixo

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada més, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o endereco de correio eletronico a indicar pelo contraente

publico, ordenado por nimero de cartao “SIM”.

b) O relatério devera conter a seguinte informagéo: o total de trafego gerado, na unidade de medida
respetiva, por todos os nimeros de cartdes “SIM”.

¢) A informagéo descrita na alinea anterior reportar-se-a ao més imediatamente anterior ao da data de
emissao do relatério.

2.5. Tipo 5- Servigo de APN Movel

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada més, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o enderego de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por nimero de cartao “SIM”.

b) O relatério devera conter a seguinte informagéo: o total de trafego gerado, na unidade de medida
respetiva, por todos os niimeros de cartdes “SIM”, ordenados pela APN Movel a que pertencem.

¢) O relatorio também devera conter um grafico de ocupagéo de largura de banda de cada circuito
agregador.

d) A informagao descrita na alinea anterior reportar-se-a ao més imediatamente anterior ao da data de
emissao do relatério.

e) O cocontratante devera disponibilizar um acesso seguro a plataforma de monitorizag&o do circuito
agregador.
2.6. Tipo 6 - Servigo M2M

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada més, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o enderego de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por numero de cartdo “SIM”.

b) O relatério devera conter a seguinte informagéo: o total de trafego gerado, na unidade de medida
respetiva, por todos os numeros de cartdes “SIM”.

c) A informagdo descrita na alinea anterior reportar-se-4 ao més imediatamente anterior ao da data de
emissao do relatorio.
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3. Relatorio Trimestral de Niveis de Servigo:
3.1. Tipo 1 - Servigo mével de voz e dados

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada trimestre, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o endereco de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por modalidade de acesso as comunicagdes, conforme estipulado nas alineas a) a
c) do n.° 3 da clausula 33.2 do presente caderno de encargos.

b) O relatorio devera conter a seguinte informagao: por cada modalidade de acesso e por cada numero de
cartdo “SIM”, devera ser indicado, conforme aplicavel, o nome do utilizador, data de ativagdo, valor do
plafond atribuido ao utilizador pelo contraente publico, data de desativagao / data de cedéncia.

¢) A informagao descrita na alinea anterior reportar-se-a ao trimestre imediatamente anterior ao da data
de emissao do relatorio.

3.2. Tipo 3 — Servigo mdvel de dados

a) Até ao 18.° (décimo oitavo) dia a contar do termo de cada trimestre, o cocontratante devera produzir um
ficheiro em formato Excel e envia-lo para o enderego de correio eletronico a indicar pelo contraente
publico, ordenado por modalidade de acesso as comunicagdes, conforme estipulado nas alineas a) e
b) do n.° 6 da clausula 36.2 do presente caderno de encargos.

b) O relatorio devera conter a seguinte informagao: por cada modalidade de acesso e por cada numero de
cartdo “SIM”, devera ser indicado, conforme aplicavel, o nome do utilizador, data de ativagdo, valor do
plafond atribuido ao utilizador pelo contraente publico, data de desativagéo / data de cedéncia.

¢) A informagao descrita na alinea anterior reportar-se-a ao trimestre imediatamente anterior ao da data
de emissao do relatorio.

4. Relatorio a Pedido

a) Mediante formalizag&o do pedido pelo contraente publico, o cocontratante devera, até aos 5 (cinco) dias
subsequentes a data do mesmo, produzir um ficheiro em formato Excel e envia-lo para o enderego de
correio eletrénico a indicar pelo contraente publico, ordenado por data e hora.

b) O relatorio devera conter a seguinte informacao: identificador Unico da solicitagdo ou ocorréncia, data e
hora da solicitagdo ou ocorréncia, descri¢do da solicitagdo ou ocorréncia, data e hora da resolucdo da
solicitagao ou ocorréncia.

c) A informagédo descrita na alinea anterior reportar-se-a ao periodo de tempo que for solicitado pelo
contraente publico.
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Entre:

ANEXO |
“Aquisicao do Servico Mével Terrestre”
Adenda ao Contrato

Acordo de Tratamento de Dados

Municipio de Lishoa, pessoa coletiva nimero 500051070, com sede na Praga do Municipio, Pagos do

Concelho, Lishoa, neste ato representada por

, ha qualidade de , € com poderes para o

presente ato, no uso da competéncia , de ora em diante designada por Entidade
Adjudicante ou Responsavel pelo tratamento.

E

, adiante designado por Adjudicatario ou Subcontratante;

Doravante também designadas, individualmente, por Parte ou, conjuntamente, por Partes,

Considerando que:

A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario celebraram entre si um contrato de aquisigao do servigo
movel terrestre, doravante designado abreviadamente por “Contrato”;

Para o cumprimento das obrigagfes assumidas com a celebragdo do Contrato, o Adjudicatario
podera proceder ao tratamento de dados pessoais por conta e em representagdo da Entidade
Adjudicante;

Relativamente ao tratamento de dados pessoais feito em nome da Entidade Adjudicante no ambito
do Contrato, o Adjudicatario atua na qualidade de Subcontratante e aquela como Responsavel
pelo tratamento;

O Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados (doravante designado apenas por “RGPD”), imp6e um conjunto de
obrigagdes na relagdo entre Responsaveis pelo Tratamento e Subcontratantes.

A Entidade Adjudicante considera fundamentais, para o cumprimento do RGPD, o estabelecimento
de regras subjacentes a recolha e tratamento de dados pessoais, seguranga e privacidade de dados,
pelos quais se devera reger a sua relagdo com o Adjudicatario que procedera ao tratamento de
dados pessoais, no ambito do Contrato, por sua conta e representagdo, e na qualidade de
Subcontratante;

Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes, para
garantia de cumprimento do RGPD,

E livremente, e de boa-fé ajustado e reciprocamente aceite o presente Acordo de Tratamento
de Dados, o qual, integrando os Considerandos anteriores, se regera pelas clausulas seguintes
e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagdo aplicavel.
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Clausula Primeira
Defini¢oes

Para efeitos do presente acordo, todas as expressdes que se refiram a matéria de tratamento e
protecdo de dados pessoais, terdo o significado que consta do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢ao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, pelo que, em caso
de duvida na sua interpretacdo, deverdo as Partes recorrer e socorrer-se do estipulado neste
Regulamento.

Clausula Segunda
Objeto
Pelo presente Acordo, as Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e
organizativas necessarias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva lei nacional de
execucao, tendo em consideragéo a finalidade do estabelecimento da relagao entre as Partes, bem
como as inerentes atividades de recolha e tratamento de dados pessoais.
Se o Contrato for objeto de alguma alteracdo e da mesma resultar a necessidade de adaptar ou
introduzir novas atividades de tratamento de dados pessoais em nome do Responsavel pelo

tratamento, as Partes deverdo assegurar que este Acordo é devidamente atualizado em conformidade
e que tal ocorrera em momento prévio ao(s) tratamento(s).

Clausula Terceira
Vigéncia e Duragao
O Subcontratante reconhece e aceita que o tratamento de dados pessoais deve ser feito em estrita
observancia da legislagao aplicavel em matéria de protecdo de dados e do estipulado no presente
Acordo e apenas durante o tempo em que vigorar a relagdo contratual estabelecida entre si e 0

Responsavel pelo tratamento, sem prejuizo da obrigagao de sigilo, que perdura ap6s o termo do
contrato.

Clausula Quarta
Categorias de Dados Pessoais

Para efeitos do presente Acordo, as categorias de dados pessoais utilizadas para o cumprimento das
finalidades previstas na Clausula seguinte s&o as seguintes:

a) Nome completo;

b) NIF.
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2) Serdo, ainda, objeto de tratamento de dados aqueles constantes do Bilhete de Identidade/Cartéo de
Cidad&o, bem como a morada, nos seguintes casos:
a. quando o trabalhador solicitar a manutengao da titularidade do servigo e optar por um tarifario

pds-pago;
b. quando o trabalhador declarar pretender ceder o nimero préprio ao Municipio de Lisboa, no
ambito do presente contrato.

3) Nas situagdes referidas no nimero anterior, o titular dos dados preenchera uma declaragéo, que sera
enviada a cocontratante por intermédio do Municipio de Lisboa, acompanhada de uma copia do
Bilhete de Identidade/Cartédo de Cidadao e comprovativo de morada.

Clausula Quinta
Finalidade(s) e licitude do Tratamento

1. Para efeitos do presente Acordo, o tratamento de dados pessoais descritos na clausula anterior do
presente Acordo tem como finalidade a prestagdo do servico mével terrestre, que compreende:

a) Servicos preparatorios: portabilidade da numeracéo e fornecimento dos equipamentos terminais e
respetivos cartdes “SIM”.

b) Transporte das classes de trafego e acesso aos servigos a seguir referidos:

i) Tipo 1 — Servigo Mével de Voz e Dados

ii) Tipo 2 — Servigo Telefonico Fixo-Mével

iii) Tipo 3 — Servigo Mével de Dados

iv) Tipo 4 — Servigo Mével de Dados com IP Fixo
v) Tipo 5 - Servico de APN Movel

vi) Tipo 6 — Servigo M2M

c) Prestagéo do servigo que constitui o Tipo 7 - Disponibilizacdo de dados anonimizados.
2. O tratamento de dados pessoais tem como fundamentos de licitude os previstos na alineas a) e b)
do n° 1 do artigo 6° do RGPD.

Clausula Sexta
Tratamentos de Dados

Para efeitos do presente acordo, as operagdes de tratamento a realizar para o cumprimento das
finalidades suprarreferidas, sdo as seguintes:

a) Recolha;

b) Registo;

c) Organizagéo;
d) Conservacio;
e) Consulta;

f) Utilizacao;
g) Destruico.
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Clausula Sétima

Obrigagoes das Partes

1 —Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigagdes do Responsavel pelo tratamento:

a)

Aconselhar as medidas de seguranca e privacidade subjacentes as atividades de tratamento dos
dados pessoais levados a cabo pelo Subcontratante;
Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizagao do tratamento de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e os
potenciais riscos envolvidos;
Comunicar ao Subcontratante quaisquer alteragdes que se tenham verificado nos dados pessoais em
tratamento;
Definir prazos de conservagdo de dados pessoais ou, quando tal ndo seja possivel, indicar as
circunstancias que ditam a finalidade da conservagéo, tal como se segue:

i. Durante o periodo de vigéncia do contrato, acrescido de seis meses.

2 - Constituem obrigagdes do Subcontratante:

Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento unicamente para as finalidades que determinaram a
sua recolha, ndo podendo em caso algum utiliza-los com finalidades distintas daquelas para as quais
os dados foram recolhidos.

Tratar os dados de acordo com as instrugdes do Responsavel pelo tratamento.

No caso de considerar que algumas das instrugdes do Responsavel pelo tratamento violam o RGPD
ou qualquer disposicdo, em matéria de protecdo de dados, nacional ou da UE deve informar, de
imediato, 0 Responsavel pelo tratamento;

Deve elaborar um registo de todas as atividades de tratamento efetuadas por conta do Responsavel
que contenham:

Os tratamentos efetuados por conta do Responsavel pelo tratamento;

Descri¢do geral das medidas técnicas e organizativas de seguranga:

A pseudonimizagdo e a cifragem dos dados pessoais;

A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanente
dos servigos de tratamento;

Capacidade de restabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma atempada em
caso de incidente fisico ou técnico;

Ter um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento;

Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento na realizagdo de avaliagdes de impacto sobre a
protecdo de dados;

Dar apoio ao Responsavel pelo tratamento quando haja lugar a consultas prévias junto da Autoridade
de controlo (CNPD);

Designar um Encarregado de Protecao de Dados e comunicar ao Responsavel pelo tratamento a sua
identidade e contactos;

Compromisso de cumprimento de um Cédigo de Conduta ou de um procedimento de certificagéo
(quando aprovados pelo Comité Europeu ou pela Autoridade de Controlo — CNPD) para demonstrar
o cumprimento de todas estas obrigagdes;

Ndo subcontratar quaisquer entidades para a prossecu¢do de atividades das quais resultem
tratamento de dados, salvo quando exista autorizagdo prévia e por escrito do Responsavel pelo
tratamento.

Prestar toda a assisténcia necessaria e solicitada pelo Responsavel pelo tratamento para que este
consiga assegurar eficazmente o cumprimento de todas as obrigagdes que decorrem do disposto nos
artigos 32.° a 36.° do RGPD
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Clausula Oitava
Subcontratacao

Caso o Responsavel pelo tratamento autorize a subcontratagdo do tratamento pelo Subcontratante
nos termos do ndmero anterior, deverd este impor a esse outro Subcontratante, mediante a
celebragao de um contrato escrito, as mesmas obriga¢des em matéria de protecao de dados impostas
ao Subcontratante e estabelecidas no presente Acordo.

Para cumprimento do disposto no nimero anterior, 0 Subcontratante devera apresentar o contrato
escrito ao Responsavel pelo tratamento, reservando-se este do direito de recusar a subcontratagéo
caso entenda que 0 mesmo ndo assegura 0 mesmo nivel de prote¢do que o presente Acordo, sem
que dai Ihe advenha qualquer responsabilidade perante o Subcontratante.

O Subcontratante reconhece e aceita que sera plenamente responsavel perante o Responsavel pelo
tratamento pelo incumprimento de qualquer obrigagcdo em matéria de protecdo de dados por qualquer
subcontratante por si contratado.

Clausula Nona
Medidas de seguranca do tratamento

No dmbito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, nos termos do artigo 32° do
RGPD, o Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas pertinentes para
garantir um nivel de seguranga dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destruicao,
perda, alteracdo, divulga¢do ndo autorizada, acesso acidental ou ilegal.

O previsto no numero anterior concretiza-se através da implementagao das medidas definidas pelo
standard internacional ISO/IEC 27001:2013 ou equivalente, bem como das normas comunitarias, da
legislagéo e das recomendagdes nacionais especificas em matéria de seguranga da informagao.

Em qualquer caso o Subcontratante deve implementar mecanismos que consigam garantir a
seguranga dos tratamentos designadamente as previstas nas alineas a), b), c), d) do n.° 1 do artigo
32.° do RGPD.

Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2 da presente Clausula, devera o
Subcontratante considerar os seguintes principios aplicaveis a seguranga da informagao:

Garantia de protegao - a informagdo é um recurso critico para o eficaz desenvolvimento de todas as
atividades do Responsavel pelo tratamento, sendo assim fundamental garantir a sua adequada
prote¢ao, nas vertentes de integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade;

Sujeicdo a lei - tanto a politica como as tarefas executadas no seu ambito estéo sujeitas a legislagdo
aplicavel, bem como as normas e regulamentos internos aprovados pelas entidades competentes;
Necessidade de acesso - 0 acesso a informagdo deve restringir-se, exclusivamente, as pessoas que
tenham necessidade de a conhecer para cumprimento das suas fungdes e tarefas;

Transparéncia - deve assegurar-se a transparéncia, conjugando o dever de informar com a fixagao,
de forma clara, das regras e procedimentos a adotar para a seguranga da informagdo sob a
responsabilidade do Responsavel pelo tratamento;

Proporcionalidade - as atividades impostas pela seguranga da informagéo devem ser proporcionais
aos riscos a mitigar e limitadas ao necessario, minimizando a entropia no regular funcionamento do
Responsavel pelo tratamento;

Obrigatoriedade de cumprimento - as politicas e procedimentos de seguranga definidos devem ser
integrados nos processos de trabalho e a execugédo das tarefas diarias deve ser pautada pelo seu
cumprimento;
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Responsabilidades - as responsabilidades e o papel das entidades intervenientes na seguranca da
informagéo devem ser definidas de forma clara e ser alvo de monitoriza¢do e auditoria periddicas;
Informag&o - todas as politicas e procedimentos especificos devem ser publicitados e comunicados a
todos os utilizadores que deles necessitem para o desempenho das suas fungdes e tarefas;
Formag&o - deve ser planeado, aprovado e executado um plano de formagéo e de divulgagdo que
incida sobre o dominio da seguranga da informagéo e sobre as politicas e procedimentos especificos
adotados neste ambito;

Avaliag&o do risco - deve ponderar-se a necessidade de protecdo da informagéo em funcdo da sua
relevancia e das ameagas que sobre ela incidem. A avaliagdo do risco deve identificar, controlar e
eliminar os diversos tipos de ameagas a que a informag&o se encontra sujeita. Os niveis de seguranga,
custo, medidas, praticas e procedimentos devem ser apropriados e proporcionais ao valor e ao nivel
de confianga da informac&o;

Comunicagéo, registo e ponto de contacto Unico - todos os incidentes de seguranga, bem como as
fragilidades, tém de ser objeto de comunicacdo imediata e registo de forma a proporcionar uma
resposta célere aos problemas. O processo de registo deve prever a identificagdo de um ponto Unico
de contacto para onde devem ser canalizados todos os relatos;

Sangdes - a ndo observancia das disposi¢des de seguranca da informagédo que se encontrem em
vigor, sera considerada como infragdo as normas aplicaveis e, como tal, sera sujeita a sangdes e
medidas corretivas apropriadas de acordo com a legislagéo e normativos aplicaveis, ou que para o
efeito venham a ser estabelecidos.

Clausula Décima
Confidencialidade

Para efeitos do presente Acordo, o Subcontratante obriga-se a néo divulgar e/ou publicar qualquer
informag&o a que tenha acesso, no ambito da execugéo das suas atividades.

A obrigagao de confidencialidade prevista na presente clausula vincula o Subcontratante durante a
vigéncia do contrato e apds a sua cessacao, independentemente da causa da sua cessagao.

A obrigagéo referida no n.° 1 cessa se a informagdo for do conhecimento publico, exceto se tal
acontecer em razéo da violagao do dever de confidencialidade imposto por esta Clausula, cabendo,
em caso de litigio, ao Subcontratante provar que a informagéo ja era do conhecimento publico antes
da divulgag&o ou execugao por si.

O Subcontratante devera garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se
comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a cumprir as
medidas de seguranca correspondentes.

O Subcontratante devera manter a disposi¢do do Responsavel pelo Tratamento a documentagao que
comprove a obrigagéo de confidencialidade.

Clausula Décima Primeira
Tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais

As Partes reconhecem que 0 exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pode ser efetuado
diretamente, quer junto do Subcontratante, quer junto do Responsavel pelo tratamento e/ou, se
determinado, pela Autoridade de Controlo.

Neste sentido, e no @mbito da tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais, compete ao
Subcontratante, obrigando-se este a:
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a) Garantir o exercicio de quaisquer direitos ao titular dos dados;

b) No momento da recolha dos dados, prestar toda a informacg&o relativa ao tratamento dos seus
dados;

c) Prestar toda a assisténcia necessaria ao Responsavel pelo tratamento, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigagdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

d) Responder, no prazo de 24 horas, a pedidos de esclarecimento formulados pelo Responsavel
pelo tratamento sobre prote¢do de dados pessoais;

e) Informar o Responsavel pelo tratamento de eventuais retificagdes ou situagdes de apagamento
dos dados pessoais que ocorram em virtude de uma solicitagao dos titulares de dados pessoais.

Clausula Décima Segunda
Violagao de dados pessoais

O Subcontratante notificara o Responsavel pelo tratamento, sempre antes do prazo maximo de 72h
estabelecido no RGPD, de todas as violagdes de dados pessoais de que tenha conhecimento, nos termos
estabelecidos no artigo 33.°, n. °3 do RGPD.

Clausula Décima Terceira
Auditorias
O Subcontratante assume o compromisso de disponibilizar ao Responsavel pelo tratamento todas as
informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das suas obrigagdes e facilita e contribui para o

cumprimento das auditorias ou inspe¢des conduzidas pelo Responsavel pelo tratamento ou por auditor por
este mandatado, inclusive nas suas préprias instalagdes.

Clausula Décima Quarta
Destino dos dados
O Subcontratante compromete-se a devolver ao Responsavel pelo tratamento todos os dados pessoais depois
de cumpridas as finalidades indicadas pelo Responsavel pelo Tratamento, devendo ainda apagar, nesse

momento, todas as restantes cdpias ou versdes que contenham os referidos dados, a menos que a
conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Unido ou dos Estados Membros.

Clausula Décima Quinta
(Suspensé@o e ou Resolugao)

1. Aefetiva existéncia de uma situagdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislagdo nacional de execugéo, é causa bastante para a resolugédo do
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mesmo, podendo o Subcontratante incorrer em responsabilidade civil perante 0 Responsavel pelo
tratamento.

2. A verificagdo do disposto em qualquer dos numeros anteriores tem como consequéncia direta a
cessagao da execugao do objeto do presente Acordo, podendo implicar para o Subcontratante, o
dever de indemnizacdo ao Responsavel pelo tratamento por eventuais violagbes que lhe sejam
imputadas.

Clausula Décima Sexta
(Divergéncias)

Caso se verifique qualquer conflito ou divergéncia entre as disposi¢des constantes do presente Acordo e o
Contrato, dever&o prevalecer os termos previstos no presente Acordo.

Clausula Décima Sétima
(Disposigao Final)

As Partes acordam que o presente Acordo faz parte integrante do Contrato, pelo que, devera ser anexado ao
mesmo.

Celebrado em Lisboa, em de de 2020, em dois exemplares, que ficam na posse de cada uma
das Partes.

A ENTIDADE ADJUDICANTE

O ADJUDICATARIO
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